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e Care este miza acestui conflict ?
Merita consumul tau de timp si energie ?

e Trateaza oamenii cu respect.

Enervarea nu scuza un comportament indecent.

e Spune-ti calm punctul de vedere, orienteaza-te
spre rezolvarea conflictului si propune cateva
solutii.

e De obicei conflictele apar din cauza lipsei de
comunicare sau a neclaritatilor legate de sarcini.

e Pe viitor este bine sa te asiguri ca exista o buna
comunicare intre tine si ceilalti si toata lumea stie
ce are de facut.



